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新聞稿 

「台灣 1000大企業員工英語能力調查報告」 暨 

「台、日、韓企業員工英語能力管理現況比較報告」發佈記者會 

        

韓國企業招募員工英語需求高於台灣企業多益 150分 

台灣企業只有 2.4％滿意員工的英語溝通力！ 

 

台灣大專院校所培育人才的英語力，能滿足企業全球化競爭的需求嗎？根據 ETS台灣區

代表忠欣公司發佈的「2012台灣 1000大企業員工英語能力調查報告」顯示，雖然台灣 1000

大企業對於新進人員英語能力的基本要求是多益分數 550分（滿分 990分），但只有 2.4

％的企業滿意員工的英語溝通力，這數字如果再與韓國比較，韓國 1000大企業對新進人

員的多益分數基本門檻則為 700分，遠比台灣及日本高出 150分（參考表一），充分顯示

韓國大型企業招募國際菁英人才的英語力已領先台灣與日本，台灣大專院校所培育人才的

英語力無法滿足企業參與全球化市場競爭的需求。 

 

強化台灣大專院校畢業生英語力  可增強企業國際營運競爭力 

 

依據 2011年台灣大專院校的多益平均分數統計，私立科大學生為 434分，國立科大為 507

分，普通私立大學 567分，普通國立大學為 638 分。整體大學生平均為 557分（參考表二），

無論哪一類大學畢業生，進入企業成為職場新鮮人之平均英語能力，與韓國的新進人員的

英語能力相比較，都還有一段距離。從表一的台、日、韓過去 10年的 GDP變化，也似乎

能看見英語能力與國家競爭力的關聯性。 

 

表一：台、日、韓企業競爭力與員工英語力比較一覽表 

  台灣 日本 韓國 

1000大企業之多益使用比例 27.90 % 83.40 % 100 % 

1000大企業招募新進人員分數需求 550 550 700 

2011年多益平均分數 542 510 626 

2011年 GDP 20,122美元 45,813美元 22,784美元 

2001年 GDP 13,348美元 32,717美元 10,159美元 

10年 GDP成長率 50.7 % 40.0 % 124.2 % 

註：該表格是依據「2012台灣 1000大企業員工英語能力調查報告」、「韓國 1000大企業 TOEIC&TOEIC 

Speaking運用現況」、「2011年日本上市公司英語使用狀況調查報告」，以及由 ETS公布的「2011年各國多

益成績平均分數」等資料所整理之數據；GDP資料來自經濟部統計處。 
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 表二：2011台灣大專院校畢業英語門檻與多益平均分數對照表(分數) 

大學類別 普通大學 科技大學 平均 

國立 私立 國立 私立 整體大學生 

畢業門檻多益分數

（眾數） 

550 550 350 350 -- 

多益平均分數 638 567 507 434 557 

 

ETS台灣區代表王星威表示，台灣職場新鮮人英語力不足，將持續地影響其未來的國際營

運競爭力，面對此一問題，企業與政府均應未雨綢繆。 

 

他建議，企業可推動「國際化人才管理」政策，其基礎在於做好「員工英語能力管理與培

訓」的實務工作；而政府可以面對大學生未來進入就業市場需求的英語能力標準，積極協

助學校提升英語教學目標與企業接軌；另一方面還可以參考韓國三星、LG等商社的作法，

協助企業到大學辦理學程，將學員送到大學培養成下一代國際化人才。讓「英語教學及訓

練管理」成為學校及企業經營者共同合作並積極面對的課題。 

 

韓國企業傲視全球  上班族英語力是理由之一 

 

2012年韓國及日本分別公佈「韓國 1000大企業 TOEIC & TOEIC Speaking運用現況」與

「日本上市公司英語使用狀況調查報告」，ETS台灣區代表忠欣公司和中華人力資源管理

協會合作，委託中華徵信所，首次針對台灣千大營收企業進行台灣 1000大企業員工英語

能力調查，並與上述日本、韓國企業的英語使用現況調查結果進行比較，發表「台灣 1000

大企業員工英語能力調查報告」及「台、日、韓企業員工英語能力管理比較報告」，以協

助政府及企業了解台灣的國際化人才的英語力現況，及其與日、韓企業員工英語力比較落

差程度。 

 

透過此次調查可觀察到台、日、韓企業員工英語能力之間的落差頗大，而此一差異也確實

反映在三國企業之國際競爭力表現。比較台、日、韓在企業招募新進員工時所要求的多益

分數門檻上，台、日企業對於新進員工的英語程度要求均為 550分（滿分 990分），雙雙

遠低於韓國的 700分。 

 

另由 2011年台、日、韓發佈的多益成績統計也發現，三個國家考生英語實力亦有重大落

差，韓國多益平均分數為 626分，台灣 542分，日本則只有 510分（參考表一）；韓國考

生的多益成績高於台灣與日本的表現，顯見韓國政府推動提升國民英語能力的國家英語教

育政策奏效，也成功地提升該國企業國際化人才的英語力，及韓國整體國家競爭力。 
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會說的贏！  韓企徵才重視英語口說能力 

 

韓國企業征戰全球市場的企圖心，也可從其員工英語能力評量工具的選擇看出。在韓國

1000大營收企業中，100%的企業採用多益測驗做為員工英語能力管理之工具；日本上市

公司也有高達 83.4%的比例採用多益測驗。然而，台灣企業使用多益做為員工英語能力管

理工具的比例僅有 27.9%，足見台灣企業如要在國際市場持續與韓、日競爭，在推動員工

英語能力管理程度上，可以更為積極。 

 

「台、日、韓企業員工英語能力管理比較報告」中有高達 81.61％的韓國大企業在招募時

要求口說成績，甚至有 49.3％的企業要求口說能力須達 130分；而在台灣自去年才開始推

動多益口說測驗，在本次調查中，雖然有 62.7％的台灣企業過去三年來明顯地感受到英語

口說能力的需求，但在招募人才時，普遍仍未要求英語口說能力。多益口說成績要求的普

遍化，也能看到韓國企業向全球拓展的企圖心。 

 

95.9％的企業對英語有需求  卻只有 2.4％的企業滿意員工的英語溝通力 

 

儘管台灣企業在使用「員工英語能力管工具」的比例還不高，但值得觀察的是，在這次「台

灣 1000大企業員工英語能力調查報告」，台灣企業表明公司在業務發展上有「使用英語需

求」者，包括「僅在公司某部門使用」的 45.1％、「無特定部門，有使用場合」的 42.1％、

「公司官方通用語言」的 8.4％，合計高達 95.9％，只有 4.1％的企業表示「完全不需要英

語」（參考表三），顯見台灣企業已認識到使用英語在職場上的重要性，此一趨勢，值得大

專院校推動英語教學管理者重視！ 

 

表三：只有 4.1％的企業表示「完全不需要英語」
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表四：僅有 2.4％的台灣企業對員工的英語溝通力感到滿意 

 

 

表五：25.5％的台灣企業不會投資員工英語培訓 

 

 

 

此外，調查也顯示，僅有 2.4％的台灣企業對員工的英語溝通力感到滿意（參考表四），但

卻有 25.5％的台灣企業不會投資員工英語培訓，而認為，「員工應自行進修」、「員工進入

公司前須具備」（參考表五）。 

 

台、日國際化人才同中有異 

 

從此次調查也可以看出，在全球化競爭時代，86％的台灣企業重視發展全球化人才團隊（參

考表六）。而在台灣企業心中，所謂的「全球化人才」應具備的技能排序選項，「英語溝通

能力」最高（25.9％）、其次是「執行能力」（13.6％）、「團隊合作力」（12.1％）第三、「跨

文化理解力」（11.8％）第四（參考表七）。 

  

迫切需求

11.3%

有點需求

64.6%

沒有需求

21.7%

對員工目前英語溝

通力感到滿意

2.4%

公司提高員工英語溝通能力之需求
n=415

重視程度 次數 百分比

迫切需求 47 11.3%

有點需求 268 64.6%

沒有需求 90 21.7%

對員工目前英語溝通力
感到滿意

10 2.4%

總和 415 100.0%

n=415
由英語培訓機構到公

司辦理培訓

16.4%

由公司自行辦理內訓

14.0%

派員工到英語培訓機

構上課

21.4%

線上學習

8.7%

不需要培訓

25.5%

其他

14.0%

公司對培訓內容需求

重視程度 次數 百分比

由英語培訓機構
到公司辦理培訓

68 16.4%

由公司自行辦理內訓 58 14.0%

派員工到英語
培訓機構上課

89 21.4%

線上學習 36 8.7%

不需要培訓 106 25.5%

其他 58 14.0%

總和 415 100.0%
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但比對日本上市企業對「全球化人才」的基本職能選項，則以「英語溝通能力」（30.2％）、

「跨文化理解力」(15.7％)、「執行能力」(12.1％)排行前三名。比較台、日企業的選項差

異，台灣的「跨文化理解力」占 11.8％排到第四名（參考表七）。從日本企業對於員工「跨

文化理解力」的重視程度，也可看出日本公司對於國際化人才應具備能力要求的細膩度。 

 

此調查所發現之現象相當值得政府與台灣企業界深入觀察，希望此報告結果能協助台灣企

業界脫胎換骨、培育出足夠的國際化人才，與日、韓企業在全球市場中一爭雄長。 

 

表六：86％的台灣企業重視發展全球化人才團隊 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表七：台、日企業對全球化人才應具備之基本技能的重要性排序 

名次 台灣企業 日本企業 

1. 英語溝通能力 (25.9%) 英語溝通能力 (30.2%) 

2. 執行能力 (13.6%) 跨文化理解力 (15.7%) 

3. 團隊合作力 (12.1%) 執行能力 (12.1%) 

4. 跨文化理解力 (11.8%) 領導力 (10.5%) 

 

 

「台、日、韓企業國際化人才管理現況」專題研討會周五登場 

 

本次調查報告「台、日、韓企業員工英語能力管理現況比較報告」部分，特別邀請曾任職

韓國企業台灣分公司人才資源管理處協理廖哲鉅協助撰稿＜韓國企業「上班族英語力」勝

出台、日企業的 HRM 策略＞及＜韓國提升「上班族英語力」的 HRM 管理技巧＞、＜

日本 UNIQLO 的全球化人才策略＞、＜為什麼日本樂天員工都說英語？中譯序文＞等多

篇有關日韓企業推動企業官方語言英語化的成功個案，供台灣企業參考。 

 

適於 10月 4、5日台北世貿中心南港展覽館舉行「2012全球化人力資本高峰會議」，ETS

台灣區代表將在 10月 5日場次中主辦「台、日、韓企業國際化人才管理使用英語能力標 

相當重視

40.2%

有些重視

45.8%

不太重視

13.1%

不重視

1.0%

企業對全球化人才團隊重視程度
n=413

重視程度 次數 百分比

相當重視 166 40.2%

有些重視 189 45.8%

不太重視 54 13.1%

不重視 4 1.0%

總和 413 100.0%
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準比較」專題研討會（參考附件）。會議由 ETS台灣區代表王星威總經理主持，邀請中華 

人力資源管理協會國際事務委員會主委廖哲鉅、中華民國對外貿易發展協會培訓中心主任

陳谷海，以及台灣全球化教育推廣協會理事長陳超明共同與談，將對此一議題做更深入的

討論，並將提供與會者即將出版之日本樂天社長三木浴浩史的近著：《為什麼日本樂天員

工都說英語？ENGLISHNIZATION》中譯本一書，歡迎關心台灣全球化人才議題的各界人

士踴躍出席。 

 

新聞稿聯絡人： 

ETS台灣區代表 忠欣公司 甯耀南策略長 

聯絡電話: 02-2701-8008 ext. 203 

電子郵件: joe@toeic.com.tw 

 

 


